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  W odpowiedzi na wniosek z dnia 3 lutego 2026 r. o udostępnienie informacji publicznej 

dotyczącej aktualnego modelu realizacji czynności windykacyjnych, na podstawie ustawy z dnia 

6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902) informuję, że: 

 

Ad.1. W pierwszej kolejności należy wskazać, że przeważająca większość należności 

dochodzonych przez gminę ma charakter publicznoprawny, w szczególności są to podatki, 

opłaty oraz inne należności pieniężne wynikające z przepisów prawa lub decyzji 

administracyjnych. Taki charakter należności przesądza o objęciu ich reżimem prawa 

publicznego, a tym samym o obowiązku działania przez organ wyłącznie na podstawie 

i w granicach prawa, zgodnie z zasadą legalizmu. W odniesieniu do należności 

publicznoprawnych sposób postępowania wierzyciela nie ma charakteru uznaniowego. Tryb, 

forma oraz kolejność podejmowanych czynności zostały szczegółowo i wyczerpująco 

uregulowane w przepisach prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności w ustawie     

o postępowaniu egzekucyjnym w administracji, która określa zarówno obowiązek podjęcia 

czynności zmierzających do wyegzekwowania należności, jak i relację pomiędzy wierzycielem   

a organem egzekucyjnym. Ustawa ta przewiduje zamknięty katalog środków oraz etapów 

postępowania, takich jak upomnienie, wystawienie tytułu wykonawczego oraz skierowanie 

sprawy do egzekucji administracyjnej. Uszczegółowieniem regulacji ustawowych są przepisy 

wykonawcze, w tym tzw. rozporządzenie wierzycielskie, które w sposób techniczny i operacyjny 

opisuje sposób działania wierzyciela. Przepisy te określają m.in. moment podjęcia 

poszczególnych czynności, ich formę, sposób dokumentowania oraz postępowanie                   

w sytuacjach szczególnych, takich jak zapłata częściowa, korekta należności czy zmiana 

podstawy obowiązku. W praktyce oznacza to, że działania wierzyciela są normatywnie 

„prowadzone” przez przepisy, a organ realizuje model ustawowy, a nie własną strategię 

dochodzenia należności. Od powyższego odróżnić należy należności o charakterze 

cywilnoprawnym, które powstają na podstawie stosunków umownych lub innych zdarzeń prawa 

cywilnego, takich jak umowy najmu, dzierżawy, odszkodowania czy roszczenia z tytułu 

bezumownego korzystania z mienia. Z uwagi na odmienny charakter prawny należności 

cywilnoprawnych oraz właściwy dla nich reżim proceduralny, Urząd Miasta korzysta w tym 

zakresie z profesjonalnej obsługi prawnej, powierzonej wyspecjalizowanej kancelarii prawnej, 

która reprezentuje wierzyciela przed sądami powszechnymi.    

 Szczegółowe procedury windykacyjne należności z tytułu dochodów budżetowych 

Urzędu Miasta Szczecin określa zarządzenie nr 150/25 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 31 

marca 2025 r., dostępne pod adresem: 

https://bip.um.szczecin.pl/chapter_131477.asp?soid=6ECDA4BB024F40BAB9A01899E297674

B , ścieżka dostępu: BIP UM Szczecin/ Zarządzenia Prezydenta 

 

https://bip.um.szczecin.pl/chapter_131477.asp?soid=6ECDA4BB024F40BAB9A01899E297674B
https://bip.um.szczecin.pl/chapter_131477.asp?soid=6ECDA4BB024F40BAB9A01899E297674B


 

Ad.2. W strukturze organizacyjnej Urzędu Miasta Szczecin nie funkcjonuje odrębna komórka 

odpowiedzialna za windykację. Realizacją tych czynności zajmują się referaty Wydziału 

Księgowości, tj.: Referat windykacji podatków i opłat budżetowych, Referat windykacji 

dochodów majątkowych oraz Referat kontroli podatkowej i windykacji zaawansowanej, a także 

Referat ds. opłaty dodatkowej za nieopłacony postój w strefie płatnego parkowania w Wydziale 

Egzekucji Administracyjnej. 

Ad.3,4. Nie ma obecnie takich planów. 

Ad.5. Wewnętrzny program Zintegrowany System Informatyczny Finansowo Księgowy, 

Program Nextspp Firmy Nextivo Technologies, ERIF Biuro Informacji Gospodarczej, Centralny 

Rejestr Ksiąg Wieczystych, Krajowy Rejestr Zadłużonych, GEO Info oraz inne powszechnie 

dostępne jak np. KRS. 

Ponadto wskazuję, że nie dysponujemy danymi z podległych jednostek. W celu 

uzyskania informacji należy wystąpić do nich bezpośrednio z wnioskiem. Wykaz jednostek 

organizacyjnych Urzędu Miasta Szczecin dostępny jest w Biuletynie Informacji Publicznej pod 

adresem: https://bip.um.szczecin.pl/chapter_11048.asp, ścieżka dostępu: BIP UM Szczecin/ 

Jednostki organizacyjne Miasta. 

 
 
 

         Z poważaniem 

                                                                                    Anna Kalina - Dzwonkowska 
                                                                                       Kierownik Biura Informacji Publicznej 
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